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PoboljSanje kvalitete i dostupnosti
usluge palijativne zdravstvene njege
u prekograni€nim podrucjima.

Projekt je sufinanciran sredstvima EFRR i IPA Il fondova Europske unije.
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Croatia - Bosnia and Herzegovina - Montenegro

O Interreg IPA CBC Programu

Interreg IPA CBC Program Hrvatska-Bosna i Hercegovina-
Crna Gora 2014.-2020. trilateralni je program posvecen
jacanju drustvenog, gospodarskog i teritorijalnog razvoja
prekograni¢nih podrucja. Program je usmjeren na 12
Zupanija u Hrvatskoj, 109 kantona i Distrikt Br¢ko u Bosni
i Hercegovini te 10 opc¢ina u Crnoj Gori. Provedbom
zajednickih projekata Program doprinosi poboljsanju
kvalitete javnog zdravstva i socijalne skrbi; Stiti okolis i
bioloSku raznolikost regije, promice odrzivu energiju;
njeguje kulturnu i prirodnu bastinu i omogucuje bolje
poslovno okruzenje za programsko podrucje. Cilj
Programa je postici bolju kvalitetu Zivota u pograni¢nim
podrugjima.

Za viSe informacija o Programu posjetite web stranicu
www.interreg-hr-ba-me2014-2020.eu
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Palijativna njega je specijalizirana zdravstvena skrb za osobe oboljele od
terminalnih bolesti. Usmjerena je na olakSavanje simptoma, boli i stresa od teskih
bolesti - bez obzira na prognozu. Cilj palijativne skrbi je poboljSati kvalitetu Zivota,
kako pacijenta, tako i njegove obitelji.
»Palijativna medicina zapocinje od trenutka dijagnoze neizljecive bolesti s
ocekivanim smrtonosnim ishodom i traje sve do kraja razdoblja Zalovanja
nakon smrti bolesnika. Obuhvaca oboljele osobe svih Zivotnih dobi, kao i
¢lanove njihovih obitelji, a pruza ju dobro educiran interdisciplinarni palijativni
tim na svim razinama zdravstvene zastite."*

*Bras, M.; Dordevic, V. (2021) Ostani uz mene. Zagreb: Medicinski fakultet sveuciliSta u Zagrebu
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O IMPHACT projektu...

Naziv projekta / akronim: PoboljSanje kvalitete i dostupnosti palijativne zdravstvene njege u

prekogranicnim podrucjima / IMPHACT

Vodeci partner / projektni partneri: Dom zdravlja Metkovi¢ (DZM) / Dom zdravlja Ljubuski (DZLJ), Javna
zdravstvena ustanova Dom zdravlja Podgorica (JZUDZP) i Javna ustanova Dom zdravlja Zenica (JUDZZ)

Kako bi se uspjeSno poboljSala usluga palijativne njege u regiji projektne partnere cine Cetiri doma
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zdravlja: DZM, DZLJ, JZU DZP i JUDZZ. Sve Cetiri institucije imaju bogato iskustvo u pruzanju usluga
primarne zdravstvene zastite. Uz navedeno DZLJ jedna je od rijetkih institucija u regiji koja posjeduje
hospicij te bogato iskustvo u pruZanju usluge palijativhe njege. DZLJ i DZM koristiti ¢e znanje steceno
projektom Q-Access kako bi pomogli JZUDZP i JUDZZ u uspostavljanju usluge palijativne njege.

Vodedi partner DZM koordinirati ¢e implementacijom projekta no svi projektni partneri zajednicki ¢e
raditi na provedbi projektnih aktivnosti.
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GLAVNE CILJNE
SKUPINE
pacijenti s terminalnim
bolestima
lijecnici i medicinske
sestre
socijalni radnici
¢lanovi obitelji
pacijenata



O projektu...

Ciljevi projekta

Glavni cilj projekta je poboljSati uslugu palijativne njege u regiji.
PoboljSanje usluge palijativne njege postici ¢e se ciljanim ulaganjem u

G|avni reZUltat novu opremu, uspostavom novih usluga (mobilni palijativni tim),

_ ' razvojem procedura, alata i smjernica potrebnih za unaprjedenje usluga

prOJekta Je u regiji, izradom e-platforme za podizanje svijesti gradana o palijativnoj

v njezi te implementacijom nacionalnih i medunarodnih zdravstvenih
p0b0|_]5a na standarda.

usluga .
o . Navedene aktivnosti poboljSati ¢e kvalitetu usluga, sadrzaja i vjestina
palIJatlvne njege zdravstvenih djelatnika u javnom zdravstvenom sektoru koje c¢e biti od
a5z osobite vaznosti za najugrozenije skupine u drustvu.
Za stanovnistvo

u regljl Zajednicki ciljevi ostvariti ¢e se prekograniénom suradnjom tri susjedne
zemlje koje dijele isti problem - nedovoljno razvijenu uslugu palijativne
njege

Ukupna vrijednost projekta:
890 347.40 EUR

I1znos koji sufinancira EU:
756 795.29 EUR

Razdoblje provedbe
projekta:
01.07.2020 - 30.06.2022

Projektni partneri nabaviti ¢e opremu koja
¢e omoguciti poboljSanje usluge palijativne
njege:

REZULTATI PROJEKTA
3 vozila za palijativni mobilni tim
7 komada hardverske i softverske
opreme

51 komad medicinske opreme

1.E-platforma s virtualnim
doktorom

2.Cetiri specijalizirana
edukativna treninga o
palijativnoj njezi

3.Specijalizirani trening za
koriStenje nove medicinske

Ocekivani rezultati projekta

opreme Glavni rezultat projekfg je .pobo'|j§ana uslug? palijat.i.vnvv'a rlmjege
e oIS palitativhe za stanovnistvo u regiji. Najmanje 1.700 pacijenata lijecit ce se
- J ga pall) novom opremom tijekom provedbe projekta. Ostali rezultati
njege projekta su: razvijena zajednitka e-platforma s virtualnim
5.Pobolj§ana US|uga doktorom, 4 specijalizirana edukativna treninga o palijativnoj
dijagnostike za najranjivije njezi (organizirana i provedena za 20 osoba), poboljSana usluga
o : . dijagnostike u dva doma zdravlja te specijalizirani trening za

skupine i razvoj novih usluga = e I
koriStenje nove medicinske opreme (organiziran i proveden za

40 lije¢nika i medicinskih sestara).




IMPHACT projektne aktivnosti

Upravljanje projektom

S,
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m s sastanak u U svrhu upravljanja projektnim aktivnostima, u okviru
‘ I i Ljubuskom IMPHACT-a, partneri redovito organiziraju
\ ‘ koordinacijske sastanke i sastanke Upravljackog

tehnickog odbora (STC). Zbog ogranicenja uzrokovanih
COVID-19 pandemijom vecina koordinacijskih sastanaka
odrzava se online, no partneri su do sada uspjeli
organizirati dva fizicka sastanka.

n Do kraja trajanja projekata ukupno ce biti organizirana
sastanak u : A Cetiri sastanka Upravljackog odbora. Do sada su

Zenici < sastanci odrzani u Zenici i Ljubuskom (Bosha i
g Hercegovina), dok c¢e sljedec¢i biti organizirani u
Podgorici i Metkovicu.

Nabava opreme

Projektni partneri nabavljaju opremu koja ¢e omoguciti

] 5 5 Vozila za
poboljSanje kvalitete zdravstvene usluge u regiji. Svaki mobilne
Dom zdravlja, koji je kao partner uklju¢en u ovaj projekt, - palijativne

nabaviti ¢e medicinsku, hardversku i softversku opremu timove
te vozila Sto ¢e imati direktan utjecaj na uslugu
palijativne njege.

PoboljSana usluga palijativne njege

Projektom ce se poboljSati usluga palijativne
njege za pacijente u cetiri Doma zdravlja.
Procijenjeno je da ce se tijekom razdoblja

provedbe projekta, novo nabavljenom
medicinskom opremom, lijeciti najmanje 1.700
pacijenata.

Medicinska
oprema

Medicinsko ' x ’
ITC o d/
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Specijalizirane edukacije za
koriStenje nove medicinske
opreme
4 svaki partner organizirat ¢e specijaliziranu edukaciju za

. koriStenje novo nabavljene opreme za medicinsko
osoblje iz Domova zdravlja.




IMPHACT projektne aktivnosti

Train the trainers radionice

lnterreg - IPACEC I @

Projektni partneri organizirali su i proveli Train the
trainers radionice o palijativnoj skrbi u Domu . / '«‘ .
zdravlja Ljubuski, Javnoj ustanovi Dom zdravlja . Sf;‘&{ AN
Zenica i Javnoj zdravstvenoj ustanovi Dom zdravlja a \ ) . y "{ :m
Podgorica. Svrha radionica je educirati lijecnike i i \ -
medicinske sestre iz Domova zdravlja o suvremenim k’,
spoznajama u palijativnoj medicini te stvaranje Z
uvjeta za osnivanja mobilnih palijativnih timova.

Ukupno ¢e biti organizirano 12 radionica za ciljne skupine. Cetiri radionice na teritoriju svakog partnera (po
jedna za svaku ciljnu skupinu): jedna za medicinske stru¢njake (lijecnike i medicinske sestre), druga za socijalne
radnike i treca za ¢lanove obitelji pacijenata kojima je potrebna palijativna njega.

StUdIJSkO PUtovanJe u POIJSkU Cilj studijskih putovanja u sklopu ovog projekta je

stjecanje novih znanja, razmjena iskustava i

Projektni partneri sudjelovali su na upoznavanje s primjerima dobre prakse iz podrucja

Studijskom putovanju u Poljsku palijativne medicine. Ova projektna aktivnost uvelike

¢e doprinijeti poboljSanju palijativne njege u regiji.

Poljska je odabrana kao odrediSte za studijsko

putovanje jer prednjaci po razvijenosti palijativne

medicine, posebno u smislu broja odjela

specijaliziranih za palijativnu njegu te bogatog
iskustva u projektima vezanim uz palijativne usluge.

Sljedece studijsko putovanje, organizirano u sklopu
IMPHACT projekta, bit ¢e u Portugal, koji je isto tako
poznat kao primjer dobre prakse u podrucju
palijativne medicine.



E-platforma i virtualni doktor

Virtualni doktor, koji ¢e biti dio e-platforme, imati ¢e
funkciju objasnjavanja osnovnih pojmova i nacela
palijativne njege. Osim toga, sadrZavati ¢e pitanja i
odgovore u interaktivnom obliku na nacin da
posjetitelj klikom na odabrano pitanje dobiva
animirani odgovor.

E-platforma ¢e se koristiti i za razmjenu znanja,
iskustva i vrijednih informacija o palijativnoj medicini.

Smjernice za
palijativnu njegu
u Crnoj Gori

Buduc¢i da Crna Gora nema Nacionalnu strategiju za
palijativnu njegu, angazirati ¢e se vanjski stru¢njaci
koji ¢e izraditi Smjernice za palijativnu njegu.
Smjernicama ¢e se doprinijeti poboljSanju usluge
palijativne njege te ¢e se napraviti temelji za razvoj
Nacionalne strategije iz podru¢ja palijativhe
medicine Crne Gore.

U sklopu IMPHACT projekta partneri razvijaju e-
platformu koja ¢e biti dostupna putem sluzbenih web
stranica Domova zdravlja.

Na e-platformi posjetitelji ¢e moci pronaci opce
informacije o palijativnoj skrbi, edukativne materijale
napravlijene za radionice, primjere dobre prakse,
dokumente izradeni u sklopu projekta koji se odnose
na palijativnu njegu, virtualnog doktora itd.

Povijesni razvoj paliativne medicine

Svrha razvoja e-

platforme je
podizanje svijesti

o uslugama
palijativne njege

Zajednicka
procedura za
palijativnu skrb

Projektni partneri izraditi ¢e zajedni¢ku proceduru za
prekograni¢nu palijativnu njegu na regionalnoj razini.
Dokument ¢e pojednostaviti proceduru lijecenja
pacijenata izvan zemalja u kojoj Zive.

(Na primjer, pacijenti iz Metkovi¢a imat ¢e mogucénost
lije€enja u Centru za palijativnu skrb u LjubuSkom koji
je udaljen 10 km).

PoboljSane dijagnosticke usluge za najranjivije skupine pacijenata

Provedbom projektnih aktivnosti kao Sto su: edukacija ciljnih skupina,
osnivanje palijativnih mobilnih timova, nabava medicinske opreme,

odlazak na studijska putovanja, izrada edukativnih videozapisa, e-
platforma s virtualnim lije€nikom, smjernice i procedure za palijativhu
njegu i sli¢no, partneri koji sudjeluju na projektu moci ¢e ponuditi znatno

Vise informacija:



+ Dom Zdravlja
Metkovic

Dom zdravlja Metkovi¢
Ante Starcevica 12, 20350 Metkovic¢
www.dom-zdravlja-metkovic.hr
+385 20 800 023

DZM, kao vodeci partner, zaduZen je za
koordinaciju odnosno upravljanje cijelim
projektom. DZM zaduZen je za organizaciju
projektnih sastanaka, projektni management,
komunikaciju s partnerima i programskim
tijelima, organizaciju edukativnih radionica,
prikupljanju podataka i materijala za e-
platformu, sudjelovanje u razvoju zajednicke
procedure za palijativnu skrb te nabavu
opreme koja ¢e omoguciti poboljsanje usluge.

H_DOM
HEEZDRAVLJA
B PODGORICA

Javna zdravstvena ustanova Dom zdravlja
Podgorica
Trg Nikole Kovacevica 6, 81000 Podgorica
www.dzpg.me
+382 020 481 900

Partner JZUDZP zaduZen je za komunikacijske
aktivnosti na projektu, odnosno za pisanje
¢lanaka, informativnih letaka, izradu
promotivnih materijala, drustvene mreze i e-
platformu. Osim toga, partner ¢e organizirati
edukativne radionice, sudjelovati u izradi
zajednicke procedure za palijativnu njegu te
nabaviti opremu koja ¢e omoguditi poboljSanje
usluge palijativne njege.
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Dom zdravlja Ljubuski
Dr. Ante VukSica 3, 88320 Ljubuski
www.dzljubuski.com
+387 39831515

DZLJ, kao projektni partner, sudjelovati ¢e u
implementaciji sljedec¢ih projektnih aktivnosti:
organizacija edukativnih radionica za palijativhu
njegu, sudjelovanje u izradi zajednicke
procedure za palijativnu skrb, sudjelovanje u
studijskim putovanjima u ustanovama za
palijativnu  skrb iz Europe, prikupljanje
podataka i materijala za e-platformu te nabavka
opreme za poboljSanje kvalitete palijativne
njege u Hospiciju.

JAVNA USTANOVA
@ DOM ZDRAVUIA - Zenica

Javna ustanova Dom zdravlja Zenica
Ulica fra Ivana Juki¢a 2, 72000 Zenica
www.dzz.ba
+387 32 403-418

JUDZZ zaduZena je za organizaciju edukativnih
radionica, sudjelovati ¢e u izradi zajednicke
procedure za palijativnu njegu, prikupiti
informacije i dokumente za e-doktora, te
nabaviti opremu koja ¢e omoguciti poboljSanje
usluge palijativne njege.

"Ova publikacija nastala je uz pomo¢ Europske unije. Za sadrzZaj ove publikacije
odgovorna je Javna zdravstvena ustanova Dom zdravlja Podgorica i ona nuzno ne
odraZava stavove Europske unije."



